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ّیشیت تیوار تْطط پششک ّ 

درخْاطت اًجام ُْلتز آریتوی ّ فشار 

 خْى

 هزاجعَ تَ هٌشی ّاحذ تظت ّرسع 

دریافت ًْتت تزای ُفتَ آیٌذٍ اس هٌشی 

 تظت ّرسع 

کذ سدى در دفتزچَ تیوار تْطط هٌشی ّاحذ تظت 

 ّرسع ّ ارائَ لیظت ّطایل هصزفی تَ ّی 

 طثقَ ُوکفدر هزاجعَ تَ ّاحذ حظاتذاری 

 آیا تیوار در ُفتَ آیٌذٍ

جِت ًصة 

 ُْلتزهزاجعَ هی  کٌذ ؟ 

هزاجعَ تَ دارّخاًَ جِت تِیَ ّطایل هصزفی 

 در طثقَ ُوکف

حظاتذاری تَ ّاحذ تحْیل لْاسم هصزفی ّ قثض 

 هزتْطَ 

ًصة دطتگاٍ ُْلتز آریتوی یا فشار خْى در 

 ّاحذُای هزتْطَ 

آهْسشِای لاسم در سهاى ّصل ُْلتز تا دادى 

 سهاى تحْیل دطتگاٍ

تحْیل جْاب ُْلتز آریتوی تظتَ تَ  تحْیل دطتگاٍ در هْعذ هقزر 

ّضعیت تیوار اس ُواى رّس تا یک 

 ُفتَ

تحْیل جْاب ُْلتز فشار خْى 

هزاجعَ تَ پششک  ُواى هْقع تَ تیوار

 جِت دیذى جْاب ُْلتز

 حذف ًْتت ّی

 



 فرآیىذ ارتقاء وصب ًَلتر وًار قلب ي فشار خًن 
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ّیشیت تیوار تْطط پششک ّ 

درخْاطت اًجام ُْلتز فشار خْى یا 

 ًْار قلة ّ یا ُز دّ 

 هزاجعَ تَ هٌشی ّاحذ تظت ّرسع 

آیا تیوار کارت شٌاطایی تَ 

 ُوزاٍ دارد ؟ 

دریافت ًْتت رّساًَ اس هٌشی 

 ّاحذ تظت ّرسع 

آیا ًْتت رّساًَ دریافت 

 هی کٌذ ؟ 

دقیق اس تیوار گزفتي آدرص ّ شوارٍ تواص 

هٌشی تظت ّرسع ّ ثثت آى در دفتزچَ تْطط 

 هزتْطَ

 اًجام حظاتذاری تْطط هٌشی ّاحذ تظت ّرسع

هزاجعَ تَ ّاحذ ُْلتز ّ تحْیل ّطایل هصزفی 

 ّ قثض حظاتذاری تَ ّاحذ هزتْطَ 

1 

ارائَ لیظت ّطایل هصزفی تَ تیوار تْطط 

 هٌشی

ُوزاٍ تْطط تِیَ لْاسم هصزفی اس دارّخاًَ 

 تیوار

ًْتت دادى تَ تیوار در سهاى 

 دیگز

 

اختصاص ًْتت در سهاى 

 دیگز

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقیقٍ  20: زمله تقریبی 
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گزفتي کارت شٌاطایی هعتثز اس تیوار ّ 

اهضاء گزفتي اس ّی کَ دطتگاٍ را طالن ّ در 

 . سهاى هعیي شذٍ تحْیل دُذ 

دادى آهْسشِای لاسم در سهاى ّصل ُْلتز تا 

 سهاى تحْیل دطتگاٍ 

ًصة دطتگاٍ ُْلتز آریتوی یا 

فشار خْى در ّاحذُای 

 هزتْطَ 



 

 فرآیىذ تحًیل ي پاسخگًیی ًَلتر وًار قلب
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تعییي سهاى پاطخگْیی تَ 

تیوار پض اس پایاى ُْلتز ًْار 

 قلة

 هزاجعَ تیوار در سهاى تعییي شذٍ 

آیا هزاجعَ در سهاى تعییي 

 شذٍ صْرت هی پذیزد ؟ 

تواص تزقزار کزدى تا تیوار ّ جْیا شذى دلیل 

ًیاّردى دطتگاٍ ّ تاکیذ کزدى تَ ّی جِت آّردى 

 طزیع دطتگاٍ

 تحْیل دطتگاٍ ّ پض گزفتي کارت شٌاطائی

اطلاع دادى تَ ّاحذ تکزین ارتاب رجْع ّ ارجاع 

 تیوار تَ آًجا 

هزاجعَ تیوار ّ تحْیل ًوْدى دطتگاٍ ّ صذّر 

ّ پض گزفتي کارت  تَ تیوار جزیوَ دیز کزد

 شٌاطائی 

آیا جزیوَ پزداخت هی کٌذ یا 

 خیز ؟ 

ًگِذاری پزًّذٍ تا سهاى 

 پزداخت ّجَ
ٍ تَ ّضعیت تیوار اس تحْیل جْاب ُْلتز ًْار قلة تظت

 رّس  3ُواى رّس تا 

هزاجعَ تَ پششک جِت دیذى 

 جْاب ُْلتز



 

 فرآیىذ تحًیل ي پاسخگًیی ًَلتر فشار خًن
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تعییي سهاى پاطخگْیی تَ تیوار 

 پض اس پایاى ُْلتز فشار خْى 

 هزاجعَ تیوار در سهاى تعییي شذٍ 

آیا تیوار در سهاى تعییي 

 شذٍ هزاجعَ هی ًوایذ ؟ 

تواص تزقزار کزدى تا تیوار ّ جْیا شذى دلیل ًیاّردى 

 دطتگاٍ ّ تاکیذ کزدى تَ ّی جِت آّردى طزیع دطتگاٍ 

 پض گزفتي کارت شٌاطایی تحْیل دطتگاٍ ّ

اطلاع دادى تَ ّاحذ تکزین ارتاب رجْع ّ ارجاع تیوار تَ 

 آًجا 

هزاجعَ تیوار ّ تحْیل ًوْدى دطتگاٍ ّ صذّر جزیوَ 

 گزفتي کارت شٌاطاییدیزکزد تَ تیوار ّ پض 

جزیوَ پزداخت تیوارآیا 

 هی کٌذ یا خیز ؟ 

ًگِذاری جْاب تا سهاى 

 پزداخت ّجَ 

 تحْیل جْاب ُْلتز فشار خْى 

هزاجعَ تَ پششک جِت 

 دیذى جْاب ُْلتز



 

 ومًدار َمگرائی

 فرآیىذ ًَلتر مىابع اوساوی مالی تجُیسات

وبًدن کامپیًتر  -

مخصًص جُت 

اوجام حسابذاری 

تًسط مىشی 

 مربًطٍ 

وبًد بروامٍ  -

 حسابذاری

عذم تامیه بًدجٍ  -

جُت خریذاری 

دستگاَُای بیشتر 

جُت افسایش وًبت 

 دَی بیماران

کمبًد ویريی  -

اوساوی جُت 

 اوجام کار

طًلاوی بًدن  -

زمان وًبت دَی 

 ًَلتر 



 یومًدار استخًان ماٌ

    

   ًثَد سیستن حساتداری در طثقِ  کوثَد ًیرٍی اًساًی جْت اًجام کار 

 ًثَد سیستن کاهپیَتر  

 

 

 

 طَلاًی زهاى ًَتت دّی  

 دستگاُ عدم تعییي تَدجِ جْت خریداری 

طْلاًی شذى سهاى 

ًْتت دُی ُْلتز 

 فشار خْى ّ آریتوی 

 تجِیشات
 هٌاتع اًظاًی

 هالی
 فزآیٌذ 



 راَکارَا 

 دادى سیستن کاهپیَتر  -1

 تعییي تَدجِ جْت خریداری َّلتر  -2

 افسایص ًیرٍی اًساًی در ٍاحد جْت اًجام َّلتر  -3

 عدد دستگاُ َّلتر  6خرید  -4

 : وتیجٍ 

 دادى سیستن کاهپیَتر تِ هٌطی تست ٍرزش ٍ اًجام حساتداری َّلتر هٌطی هرتَطِ  -

 خریداری ضدى تیطتر دستگاّْای َّلتر آریتوی ٍ فطار خَى  -

 گرفتي ًیرٍ در ٍاحد َّلتر ٍ تسریع ضدى رًٍد ًصة دستگاُ ٍ جَاب َّلتر تیوار  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 پایش فرآیند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص زمان 1393 1394 1395 

 (دقیقه ) زمان انجام فرآیند  60 40 20 هولتر نوار قلب

  60 40 15 هولتر فشار خون 



 نمودار پایش فرآیند
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