
 ( ، لیزر موی زائد ، تزریق ژل و بوتاکس  co2،لیزر  RF)و انجام پروسیجرها در واحد لیزر فرآیند نوبت دهی 

 

 

 

 

 

 

 

 بلی خیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هفته تا یک ماه  3: زمان تقریبی 

 زهرا صفی یاری ، مژگان محمدی ، مریم بهروزی ، : تهیه کنندگان 

 فرحناز کازرونی

 

 خیر         بلی  

 

 

ویزیت توسط پزشک حاضر در 

 درمانگاه 

مراجعه به منشی کلینیک و تعیین نوبت 

 هفته تا یک ماه بعد  3انجام پروسیجر 

دادن برگه تهیه وسایل به بیمار توسط 

 منشی 

آیا بیمار در موعد مقرر 

 مراجعه می کند ؟ 

نوبت بیمار کنسل و بیمار 

 جدید جایگزین می شود

درج کد حسابداری در برگه مخصوص و 

در راهنمایی بیمار به واحد حسابداری 

 ف طبقه همک

دریافت رسید حسابداری و گرفتن 

 رضایت نامه کتبی

 تشکیل پرونده به صورت دستی

مراجعه بیمار به اتاق عکاسی جهت 

 گرفتن عکس قبل از درمان 

چک وسایل خریداری شده توسط کادر 

 درمان

آماده نمودن بیمار بر حسب نوع اقدام 

 درمانی یا زیبایی 

 اطلاع به پزشک جهت حضور در واحد 

آموزش به بیمار جهت اقدامات پس از 

 آن 

آیا بیمار به ویزیت مجدد 

 نیاز دارد؟ 

تعیین نوبت آینده توسط  پایان درمان

 منشی کلینیک 



 ( ، لیزر موی زائد ، تزریق ژل و بوتاکس  co2،لیزر  RF)نوبت دهی و انجام پروسیجرها در واحد لیزر  ارتقاءفرآیند 

 

 

 

 

 

 

 

 بلی خیر 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 یک تا دو هفته : زمان تقریبی 

 مریم بهروزی: صاحب فرآیند 

 مژگان محمدی ، فرحناز کازرونی : تهیه کننده 

 خیر بلی 

ویزیت توسط پزشک حاضر در 

 درمانگاه 

مراجعه به منشی کلینیک و تعیین 

نوبت انجام پروسیجر یک تا دو 

 هفته بعد 

دادن برگه تهیه وسایل به بیمار 

 توسط منشی 

آیا بیمار در موعد مقرر 

 مراجعه می نماید ؟ 

نوبت بیمار کنسل و بیمار 

 جدید جایگزین می شود

درج کد حسابداری در برگه مخصوص و راهنمایی 

 بیمار به واحد حسابداری در طبقه یک و یا همکف 

رضایت نامه کتبی دریافت رسید حسابداری و گرفتن 

 جهت انجام پروسیجر و عکاسی

 تشکیل پرونده به صورت دستی 

مراجعه بیمار به اتاق عکاسی جهت گرفتن عکس 

 قبل از درمان

 خریداری شده توسط کادر درمان چک وسایل 

آماده نمودن بیمار بر حسب نوع اقدام درمانی یا 

 زیبایی

 اطلاع به پزشک جهت حضور در واحد 

 آموزش به بیمار جهت اقدامات پس از آن 

آیا بیمار به ویزیت مجدد 

 نیاز دارد؟ 

تعیین نوبت آینده توسط منشی 

 کلینیک
 پایان درمان



 نمودار همگرایی 

 فرآیند مالی آموزش تجهیزات پرسنل

کمبود دستگاه جهت انجام  - کمبود تعداد اساتید لیزر -

میکرونیدلینگ و )پروسیجر 

 ( میکروپیگمنتاسیون 

کمبود فضای فیزیکی کلینیک  -

مراقبت های قبل و بعد جهت انجام 

 از انجام پروسیجر

عدم آشنایی پزشک با نحوه کار با  -

دستگاه های میکرونیدلینگ و 

 میکروپیگمنتاسیون

عدم تامین بودجه و اعتبار جهت  -

 خریداری دستگاه های مورد لزوم

 طولانی بودن نوبت ها  -

و انجام پروسیجرها در همه روزها  -

 ایجاد هرج و مرج 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نمودار استخوان ماهی 

 

 

 فقدان نوبت دهی به مراجعه کنندگان به صورت منظم و سازماندهی شده  

  عدم تامین بودجه جهت خرید تجهیزات مورد نیاز کمبود تعداد اساتید 

 

 

 

 

 

 

 فقدان دستگاه های میکرونیدلینگ و میکروپیگمنتاسیون در واحد آشنایی پزشک با نحوه کار با دستگاه های میکرونیدلینگ و میکروپیگمنتاسیونعدم  

 

 

 

کاهش تعداد بیماران 

 کلینیک لیزر

 مدیریتی

 پرسنل مالی

 تجهیزات
 آموزشی



 

 : راهکارها 

 تامین خریداری دستگاه های جدید میکرونیدلینگ و میکروپیگمنتاسیون  -

 خریداری دستگاه های جدید میکرونیدلینگ و میکروپیگمانتاسیون  -

 آموزش به پزشک جهت کار کردن با دستگاه میکرونیدلینگ و میکروپیگمانتاسیون  -

 نوبت دهی سریع تر و زودتر به بیماران  -

 اختصاص دادن هر یک از روزهای هفته به یک پروسیجر خاص  -

قبتهای قبل و بعد از انجام مدیریت نمودن فضای کلینیک جهت انجام مرا -

 پروسیجر 

 افزایش تعداد اساتید  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پایش فرآیند

 شاخص 6931 6931

 تعداد بیمار پذیرش شده  7523 7331
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نمودار فرآیند
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 لیزر  ارتقاء جدول فرآیند 

 جدول اولویت بندی و انتخاب راه کار

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 موارد ارتقاء  ردیف
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مدیریت نمودن فضای کلینیک جهت انجام مراقبتهای  6

 قبل و بعد از انجام پروسیجر 

4 4 4 4 61 6 

اختصاص دادن هر یک از روزهای هفته به یک پروسیجر  2

 خاص 

9 4 4 4 61 2 

 9 64 9 4 4 9 نوبت دهی سریع تر و زودتر به بیماران 9

آموزش به پزشک جهت کار کردن با دستگاه  4

 میکرونیدلینگ و میکروپیگمانتاسیون

4 4 9 2 69 4 

 1 62 2 4 4 2 افزایش تعداد اساتید 1

خریداری دستگاه های جدید میکرونیدلینگ و  1

 میکروپیگمانتاسیون

2 4 2 2 61 1 

تامین بودجه خریداری دستگاه های جدید  7

 میکرونیدلینگ و میکروپیگمانتاسیون

2 4 2 6 3 7 



 

 

 

 

 

 

 Ă¬þÅ ĂùwþÅwþÉ 

 افزایشی جهت مطلوب/هدف تعداد ( شاخص ) نام سنجه 

 وجه سنجه 

 (فرآیندی ، ساختاری)

 : مسئول سنجه   ساختاری

  مریم بهروزی

 : مسئول اندازه گیری 

 بهروزیمریم 

 با افزایش تعداد اساتید لیزر ، تعداد متقاضیان و پذیرفته شدگان افزایش یافته است  تعریف 

 نفر واحد اندازه گیری  (سه ماهه )فصلی  دوره اندازه گیری 

 

 فرمول

                      ϼϿуЮ ϥлϮ иϹІ ЄϽтϻ͟ дϝ͵Ϲззͭ йЛϮϜϽв ϸϜϹЛϦ 

*100                                            R=                                                                              
                          Эͭ ϸϜϹЛϦдϝуЎϝЧϧв 

 ϽϧТϸϹϲϜм ϼϝвϐ  منابع گردآوری

 صفر  وضعیت مبنا 

مسئول واحد ، مدیر خدمات  سطوح گزارش دهی  هر سه ماه یکبار تناوب گزارش دهی 

 پرستاری ، مدیر درمانگاه  

  دفتر پرستاری ، مدیریت ، مسئول واحد و مسئول حسابداری ارائه بازخورد 

چالش ها و موارد مخدوش 

 کننده 

ϹуϦϝЂϜ ϸϜϹЛϦ дϸнϠ бͭ ̪ иϝͺϧЂϸ ͼϠϜϽ϶ 

 

 نام و امضای مدیر واحد  نام و امضای اندازه گیری سنجه  نام و امضای مسئول سنجه 

 مهدی خان سالار   مریم بهروزی   مریم بهروزی

  6/61/31: دوم                                   6/1/31: تاریخ بازنگری اول 



ϥвϹ϶ йвϝзЂϝзІ аϽТ 

ϾϜϽуІ ͼͮІϿ͟ анЯК иϝͺЇжϜϸ 

 ϹϲϜм :لیزر پوست ، مو و زیبایی  

 ϵтϼϝϦ ϹзтϐϽТ етмϹϦ:κκ 

 ͻϽͺжϾϝϠ ϵтϼϝϦ:κκ 

 ϹзтϐϽТ дϜнзК: فرآیند نوبت دهی و انجام پروسیجرها در واحد لیزر 

 
 ϹзтϐϽТ Инж    : ͫϽϧЇв          ͼϧтϽтϹв             ͼжϝϡуϧЇ͟               ͼЯЊϜ   
 ϹзтϐϽТ Инж : ͼЊϝЋϧ϶Ϝ ϝт ͼЯЊϜ ϹзтϐϽТ : ϥЂϜ ͻϽϧЇв ϝϠ буЧϧЃв АϝϡϦϼϜ ϼϸ м ϹжϜ иϸϜϸ ЭуͮЇϦ Ϝϼ йАнϠϽв ϹϲϜм ͻϸнϮм йУЃЯТ йͭ ͼтϝкϹзтϐϽТ . 

 ͼжϝϡуϧЇ͟ ϹзтϐϽТ : Ϲззͭ ͼв ЭгК ͼЯЊϜ ͻϝкϹзтϐϽТ Ͼϝуж ϸϼнв ЙϠϝзв еувϝϦ ϝϠ м буЧϧЃв ϽуО ϼнГϠ йͭ ͼтϝкϹзтϐϽТ . 

 ͼϧтϽтϹв ϹзтϐϽТ : Ϲззͭ ͼв Ьϝϡжϸ Ϝϼ дϝвϾϝЂ РϜϹкϜ йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ϥлϮ ϤϼϝЗж м ϥтϜϹк йУуДм йͭ ͼтϝкϹзтϐϽТ . 

 ͫϽϧЇв ϹзтϐϽТ : дϝ͵ϼϜ мϸ еуϠ йͭ ͼтϝкϹзтϐϽТ ) ϝк дϝвϾϝЂ Ͻͺтϸ м ͼͮІϿ͟ анЯК иϝͺЇжϜϸ ( ϹжнІ ͼв аϝϯжϜ . 

 ϹзтϐϽТ дϝϡϲϝЊ ͼвϝЂϜ ) ϥгЂ ϽͭϺ ϝϠ ͼвϝЂϜ : (( منشی)، مریم کواری( منشی)، زهرا حیدری(پرستار)، فرحناز کازرونی ( پرستار)، مژگان محمدی( رستار مسئول اتاق لیزرپ)مریم بهروزی 

 ϹзтϐϽТ ͻϸмϼм )Input )  : ( ϝк ЭгЛЮϜϼнϧЂϸ м еужϜнЦ ̪ ͼжϝЃжϜ ͻмϽуж ̪ ϤϝКыАϜ ̪ ϤϜϿулϯϦ (یماردستگاه های لیزر ، پزشک ، منشی ، ب  

 ϹзтϐϽТ ͼϮмϽ϶ )output ) :( ϹзтϐϽТ аϝϯжϜ ϾϜ ЭЊϝϲ йϯуϧж ̪ ϤϝвϹ϶ ̪ ϹзтϐϽТ ( ارائه خدمات لیزر و زیبایی  

 ϹзтϐϽТ иϸмϹϳв)scope ) :( Ͻу͵ϼϸ ͻϝкϹϲϜм ̬ ϸнІ ͼв бϧ϶ ϝϯͭ йϠ м ϸнІ ͼв ИмϽІ ϝϯͭ ϾϜ ( اتاق پزشک ، حسابداری ، اتاق لیزر   

 
 ϹзтϐϽТ ϤϝЋϷЇв : ϼϝуϧ϶Ϝ ЍтнУϦ дϝͮвϜ ) ϸϼϜϸ ͻϽͺтϸ ϸϜϽТϜ йϠ ϼϝуϧ϶Ϝ ЍтнУϦ ϥуЯϠϝЦ ϹзтϐϽТ ϝтϐ : ( ͼЊнЋ϶ ЅϷϠ йϠ ͻϼϜϻ͵Ϝм дϝͮв       ϸϼϜϹж       ϸϼϜϸ ) ̬ϸϼϜϸ ϝЏТ м ͼжϝЃжϜ ͻмϽуж ϽЗж ϾϜ:   ϸϼϜϹж      ϸϼϜϸ   
 ϹзтϐϽТ ϤϜϿулϯϦ м ϤϝжϝͮвϜ) ϼϝϡжϜ ЬмнЃв м ͼͮІϿ͟ ϤϜϿулϯϦ ЬмнЃв : ( 

ϤϜϿулϯϦ аϝж 

иϝͺϧЂϸ ϸϽϠϼϝͭ 
 

ϤϜϿулϯϦ иϹззͭ иϸϝУϧЂϜ 

ͼІϾнвϐ ͼжϝвϼϸ ϤϝКыАϜ ͻϼмϝзТ ͼжϝϡуϧЇ͟ ͼϧІϜϹлϠ ͼϦϝЧуЧϳϦ ϸϜϹЛϦ ϹуУв ϽгК бЮϝЂ ϞϜϽ϶ нϯЇжϜϸ ϸϝϧЂϜ Ϲзвϼϝͭ 

           V  V دستگاه لیزر دایود
 

V    V  V    

  co2 V  Vلیزر 
 

       
 

V    V  V    

RF  V  V  
 

          V    V  V    

    V  V              V    V  V میکرونیدلینگ

                            

  

  مراجعه کنندگان و درآمد کلینیک افزایش پذیرش :  اهداف فرآیند 

ϹзтϐϽТ Ѕтϝ͟ Љ϶ϝІ : 

 711 *
تعداد مراجعه کنندگان پذیرش شده جهت لیزر

 تعداد کل متقاضیان
 

  

 ϹзтϐϽТ ͻнͺϷЂϝ͟ м ЬнϛЃв: 
ͻϾмϽлϠ бтϽв 

V *  



 

 

 عملکرد فرآیند نوبت دهی لیزر پایش

با تامین بودجه و خرید دستگاه های جدید میکرونیدلینگ و میکروپیگمانتاسیون و اختصاص یک روز خاص 

نفر به 7523جهت انجام پروسیجر و نیز افزایش تعداد اساتید کلینیک سبب افزایش شاخص پذیرش بیماران از 

 . نفر گردید  7331


