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َیسیت بیمار تُسظ پسضک َ دریافت 

 دستُر ومُوً برداری از مغس استخُان 

 مراجعً بیمار بً َاحذ ضیمی درماوی

ثبت مطخصات بیمار در دفتر آمار ضیمی درماوی 

 تُسظ پرستار

درج کذ حسابذاری در دفترچً بیمً َ چارج َسایل 

 مصرفی در فرم مربُط تُسظ پرستار

مراجعً بیمار بً حسابذاری در ٌمان عبقً یا عبقات 

 دیگر 

اوجام حسابذاری تُسظ بیمار َ مراجعً مجذد بیمار بً 

 َاحذ ضیمی درماوی 

ثبت کذ قبض حسابذاری در دفتر آمار ضیمی درماوی 

 تُسظ پرستار 

آمادي سازی َسایل َ تجٍیسات مربُعً تُسظ 

 پرستار

 ویاز بً آرامبخص دارَ دارد ؟ 
آمادي سازی بیمار َ دارَی آرام 

 بخص تُسظ پرستار

اوتظار بیمار تا مراجعً بً پسضک 

 َاحذ مربُعً

 مراجعً پسضک بً َاحذ مربُعً
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تسریق دارَی آرام بخص بً بیمار  بیمار بایذ آرام بخص بگیرد؟ 

 َ ماویتُریىگ آن تُسظ پرستار

از مغس  اوجام ومُوً برداری

 استخُان تُسظ پسضک

 گرفته ومُوً تُسظ پسضک ومُوً فلُسیتُمتری لازم دارد؟ 

اوگطت گرفته خُن محیغی از سر 

 بیمار تُسظ پرستار

آمادي سازی ومُوً ٌای مغس استخُان َ خُن 

 محیغی بر رَی لام تُسظ پسضک

 پاوسمان محل ومُوً برداری تُسظ پرستار

 مراقبت از بیمار تا زمان ترخیص

 ترخیص بیمار
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َیسیت بیمار تُسظ پسضک َ دریافت دستُر 

 ومُوً برداری از مغس استخُان از پسضک 

 مراجعً بیمار بً َاحذ ضیمی درماوی 

تر آمار ضیمی ثبت مطخصات بیمار در دف

 درماوی تُسظ پرستار

درج کذ حسابذاری در دفترچً بیمً َ چارج 

َسایل مصرفی در فرم مربُعً تُسظ 

 پرستار

مراجعً بیمار بً حسابذاری در ٌمان عبقً یا 

 عبقات دیگر

اوجام حسابذاری تُسظ بیمار َ مراجعً مجذد 

 بیمار بً َاحذ ضیمی درماوی

ضیمی ثبت کذ قبض حسابذاری در دفترچً آمار 

 درماوی تُسظ پرستار

آمادي سازی بیمار ، َسایل َ دارٌَای آرامبخص 

 تُسظ پرستار

 اوتظار بیمار تا مراجعً پسضک بً َاحذ مربُعً 

تسریق دارَی آرامبخص بً بیمار َ ماویتُریىگ 

 آن تُسظ پرستار

 اوجام ومُوً برداری از مغس استخُان تُسظ پسضک 
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ومُوً فلُسیتُمتری لازم 

 دارد؟ 

 گرفته ومُوً تُسظ پسضک 

گرفته خُن محیغی از سر اوگطت بیمار 

 تُسظ پرستار 

آمادي سازی ومُوً ٌای مغس استخُان َ خُن 

 محیغی بر رَی لام تُسظ پسضک

 پاوسمان محل ومُوً برداری تُسظ پرستار

 بً بیمار تا زمان ترخیصمراقبت َ آمُزش 

 ترخیص بیمار



 ومًدار َمگزائی

 ريش َا  فضای فیشیکی کارکىان ارتاب رجًع تجُیشات تعُذات 
تعذاد سیاد  -

تیماران پذیزش 

 ضذٌ

عذم داضته ماویتًر مىاسة ي کافی  -

 جُت ماویتًریىگ تیماران 

ي  CPCRعذم داضته تجُیشات لاسم  -

 تزالی ايرصاوس در ياحذ

 کمثًد ویذل َای ته مزي یکثار مصزف  -

 وامزغًب تًدن يسایل مصزفی  -

 کمثًد داريَای آرام تخص  -

 تخت در قسمت ریکايریکمثًد  -

عذم رضایت تیمار  -

ایىکٍ داريَای آرام 

تخص استفادٌ ومی 

 کىىذ 

عذم آمًس  -

کارکىان اس 

سختی تا 

تیماراوی کٍ 

داريَای آرام 

تخص ومی 

 گزفتىذ 

وامىاسة ي کًچک  -

تًدن فضای اتاق ومًوٍ 

 تزداری

وامىاسة تًدن اتاق  -

 ریکايری

عذم رضایت تیمار ایىکٍ  -

تفادٌ داريَای آرام تخص اس

 ومی کىذ 

پاییه تًدن میشان دقت جًاب  -

َای ومًوٍ تزداری اس مغش 

 استخًان 

سمان طًلاوی اوتظار جُت  -

حضًر پشضک ي اوجام ومًوٍ 

 تزداری 

تذاخل سماوی ومًوٍ تزداری اس  -

 مغش استخًان تا ضیمی درماوی

 

 

 

 

 



 

 

 ومًدار استخًان ماَی 

 

 وبمزغًة ثًدن يسبیل مصزفی                                     

 وذاضته مبویتًر مىبست ي کبفی جُت مبویتًریىگ ثیمبران          مجًد داريَبی آرام ثخص   ک                                           ثًدن فضبی وبمىبست ي کًچک                   

 ي تزالی ايرصاوس در ياحذ cpcrوذاضته تجُیشات لاسم  کمجًد تخت در قسمت ریکبيری                                                                                ومًوٍ ثزداریاتبق          

 کمجًد ویذل َبی ثه مزي یکجبر مصزف وبمىبست ثًدن اتبق ریکبيری                                             

 

 رضبیت ثیمبر ایىکٍ داريَبی آرام                                                                                                  عذم آمًسش کبفی پزسىل جذیذ                   سمبن طًلاوی اوتظبر جُت حضًر پشضک ي اوجبم ومًوٍ ثزداری             

                                                                                                                                                 کىىذثخص استفبدٌ ومی                 تعذاد سیبد ثیمبران پذیزش ضذٌ         چىذ مسئًلیتی ثًدن کبرکىبن در یک سمبن        تذاخل سمان اوجام ومًوٍ تزداری اس مغش استخًان تا ضیمی درماوی        

   عذم رضایت تیماراوی کٍ اس داريَای آرام تخص استفادٌ ومی کىىذ

 پاییه تًدن میشان دقت جًاب َای ومًوٍ تزداری اس مغش استخًان

عُلاوی بُدن زمان فرآیىذ 

 ومُوً برداری از مغس استخُان

 تجٍیسات
 فضای فیسیکی

 ارباب رجُع
 تعٍذات

 رَش ٌا کارکىان



 : راَکارَا 

سمبن اوتظبر ثیمبران جُت اوجبم ومًوٍ جُت کبَص َمبَىگی ثب پشضکبن 

 ثزداری 

حذاقل )َمبَىگی ثب آسمبیطگبٌ جُت تحًیل گزفته ومًوٍ َب در ضیفت عصز 

 (ضت  7تب 

 تُیٍ ویذل ثه مزي َبی یکجبر مصزف ثٍ تعذاد کبفی 

 َمبَىگی ثب مذیزیت جُت تُیٍ يسبیل مصزفی مزغًة تز 

 افشایص تعذاد تخت َبی ریکبيری

 تُیٍ داريَبی آرام ثخص ثٍ تعذاد کبفی

 آمًسش کبفی ثٍ پزسىل جذیذالًريد 

َمبَىگی ثب پشضکبن جُت استفبدٌ اس داريَبی آرام ثخص ثزای تمبمی 

 ثیمبران 

 قزار دادن تزالی ايرصاوس در اتبق پزيسیجز

 اوجبم فلًسیتًمتزی مغش استخًان جُت افشایص يقت جًاثذَی ومًوٍ َب 

 

 

 

 رَش ٌا کارکىان



 

 

 پایص فزآیىذ

 ضاخص فزآیىذ 1394 1395

 (دقیقٍ ) سمان اوجام فزآیىذ  240 180

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نمودار پایش فرآیند
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