
 فرآیٌد راٌُوایی در طبمات تْسط حفاظت فیسیکی
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 حسیه راعیهادی حکم آبادی ، یعقوب دهقان ، : تهیه کىىذگان 

 

هراجعَ بیوار بَ درهاًگاٍ جِت گرفتي 

 ًْبت

 

هراجعَ  بَ اطلاعات ّ راٌُوایی بیوار بَ ًْبت 

 دُی طبمَ ُوکف 

 

گرفتي ًْبت ّ اًجام حسابداری تْسط پرسٌل 

 ًْبت دُی 

 

آیا پرسٌل ًْبت دُی 

؟ًْبت دارًد   

 

راٌُوایی بیوار بَ هٌشی 

هربْطَ جِت گرفتي 

 ًْبت 

 

 دریافت ًْبت 

 

هراجعَ بیوار بَ طبمَ هربْطَ جِت ّیسیت تْسط 

 اساتید

 

کٌترل لبض بیوار ّ فرستادى بیوار بَ هطب 

 پسشک جِت دادى لبض بَ هٌشی دکتر

 

تحْیل گرفتي لبض تْسط هٌشی ّ گرفتي رسید 

 پسشک 

 

راٌُوایی بیوار تْسط پرسٌل حفاظت فیسیکی بَ 

 سالي اًتظار تا زهاى رسیدى ًْبت

صدا زدى بیوار تْسط هٌشی جِت ّیسیت 

 تْسط پسشک هربْطَ 

 



 

راٌُوایی بیواراى در طبماتفرآیٌد ارتمای   
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هراجعَ بیوار بَ درهاًگاٍ جِت 

 گرفتي ًْبت 

 

هراجعَ بَ اطلاعات ّ راٌُوایی بیوار جِت 

 گرفتي ًْبت پسشک بَ هٌشی هربْطَ 

 

بَ طبمَ هْرد ًظر ّ راٌُوایی بیوار تْسط  هراجعَ بیوار

پرسٌل حفاظت فیسیکی ّاحد هْرد ًظر در رابطَ با گرفتي 

 ًْبت

 

آیا ًْبت هْرد ًظر تْسط 

 هٌشی دادٍ هی شْد ؟ 

 

هٌشی هربْطَ ًْبت ًدارًد ّ بیوار جِت 

رّزُای آیٌدٍ بَ ًْبت دُی تلفٌی ّ یا گرفتي 

ًْبت پسشک راٌُوایی هی شْدکاًسالت جِت   

 

ًْبت دادٍ هی شْد ّ بیوار بَ ّاحد حسابداری جِت 

 حسابداری راٌُوایی هی شْد

 

ّ هراجعَ بَ طبمَ ّ  گرفتي لبض از حسابداری

راٌُوایی بیوار بَ سالي اًتظار تْسط پرسٌل 

 حفاظت فیسیکی

 

آیا بیوار تْسط هٌشی صدا زدٍ 

؟هی شْد   

 

 هٌشی از طریك سیستن پٌل بیوار صدا هی زًد 

 

برگ ًْبت تْسط پرسٌل حفاظت فیسیکی جدا هی 

 شْد 

 

اعلام شوارٍ بیوار ّ پسشک هربْطَ بَ 

صْرت تصْیری در ال سی دی هْجْد در 

 طبمَ

 

هراجعَ بیوار بَ اتاق پسشک 

 هربْطَ

 

برگ ًْبت تْسط پرسٌل حفاظت فیسیکی جدا هی 

 شْد 

 

ُر زهاى کَ ّاحد هْرد ًظر خالی باشد لیست 

بیواراى تْسط پرسٌل حفاظت فیسیکی صدا زدٍ هی 

راٌُوایی هی شْدشْد ّ بَ اتاق پسشک   

 



 ومودار همگرائی

 مذیریت تاسیسات کارکىان

عذم ّواٌّگ تَدى پزسٌل ًَتت دّی تا  -

 هٌشی ّا ٍ سزدرگوی تیواراى تیي عثقات

عذم ّواٌّگ تَدى پزسٌل حفاظت  -

فیشیکی تا هٌشی ّا جْت راٌّوایی 

 هزاجعیي 

 هحذٍدیت فضای ًَتت دّی  -

عذم هتوزکش ًَتت دّی ٍ حساتذاری در  -

 یک هکاى

یک استیشي در عثقات جْت  عذم ٍجَد -

کٌتزل تْتز هزاجعیي ٍ هزاجعِ کوتز آًاى 

 تِ هٌشی ٍ پاسخگَیی تْتز تِ آًاى

تاخیز اساتیذ جْت سهاى حضَر در  -

 کلیٌیک ّا

 

 

 

 

 

 

 

 



 ومودار استخوان ماهی

 

                                                                            عذم ّواٌّگ تَدى پزسٌل ًَتت دّی تا هٌشی ّا ٍ سزدرگوی تیواراى تیي عثقات                                                                   

 عذم ّواٌّگ تَدى پزسٌل حفاظت فیشیکی تا هٌشی ّا جْت راٌّوایی هزاجعیي                                   حضَر در کلیٌیک ّاتاخیز اساتیذ جْت سهاى                   

 

 

 هحذٍدیت فضای ًَتت دّی عذم هتوزکش ًَتت دّی ٍ حساتذاری در یک هکاى                                                                                                                

 

                                                                                            

عذم ٍجَد یک استیشي در عثقات جْت کٌتزل تْتز هزاجعیي ٍ هزاجعِ کوتز آًاى تِ هٌشی ٍ                                                                                     

 پاسخگَیی تْتز تِ آًاى

 

 

طولانی شدن راهنمایی بیماران در 

 طبقات

 کارکنان

 مدیریت

 تاسیسات



 : راهکارها 

 چِ تْتز تِ تیواراى گذاشتي یک استیشي جْت ًظن دّی ّز  -

جْت استفادُ تْتز اس سهاى ٍ درگیزی فیشیکی کوتز تا هزاجعِ کٌٌذگاى تْتز است ًَتت دّی  -

 تَسظ پزسٌل حساتذاری صَرت گیزد 

جْت جلَگیزی اس ارتثاط هستقین تیوار تا هٌشی ٍ پششک هزتَعِ تْتز است کِ ًَتت دّی  -

 در ّواى عثقِ ّوکف صَرت گیزد 

 تا اساتیذ در خصَص سز ٍقت آهذى تِ هغة صحثت کزدى هذیزیت -

 تٌظین ساعت پششک ّا در قثض ّا تِ صَرت ًشدیک تِ حذٍد ساعت ٍیشیت  -

 هتوزکش شذى سیستن ًَتت دّی ٍ حساتذاری در یک هکاى جْت سَْلت در کار تیواراى   -

 

 : مسایای ارتقاء فرآیىذ 

 عذم عَلاًی تَدى سهاى گزفتي ًَتت در قسوت ًَتت دّی  -1

 عذم درگیزی ارتاب رجَع تا پزسٌل حفاظت فیشیکی ٍ ًَتت دّی  -2

 عذم ارتثاط هستقین تیوار تا هٌشی ٍ پششک هزتَعِ  -3



 

 

 

 پایش فرآیىذ

 شاخص زمان 1394 1395

 ( دقیقِ)اًجام فزآیٌذ  180  -60  60
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 پایش فرآیىذومودار 
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