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 دقیقه  50: سهاى تقزیبی 

 

 

مزاجعه به کلیىیک تغذیه و 

 متصدی پذیزش

ارائه وىبت به بیمار تىسط وىبت 

 دهی در طبقه همکف

یا  اوجام حسابداری در همان سمان

  سمان مزاجعه 

ارائه قبض حسابداری به مىشی 

 مزبىطه

راهىمایی بیمار تىسط مىشی به دستیار 

 پششک مزبىطه جهت اوجام مزاحل ویشیت

مزاجعه آیا اولیه 

 بیمار است ؟ 

اوتظار بیمار در ساله 

اوتظار جهت ویشیت تىسط 

 پششک مزبىطه

ویشیت تىسط پششک و دریافت 

 وىبت بعدی جهت مزاجعه بعدی

، قد BMIدریافت هیستىری اس جمله 

 و وسن

 

ارائه بزگ هیستىری قبلی و ثبت 

  BMIاطلاعات جدید قد و وسن و 

 



 ارتقاء فزآیٌذ کلیٌیک تغذیه
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هزین کزهی ساده ، سویه هاشوی ، ههسا خزم ساده ، سهزا تزابی ، هوا  ًزجس بیات شاه پزست ،: تهیه کٌٌذگاى 

 ، ههیي خورشیذی  جعفزی

 مزاجعه به کلیىیک تغذیه 

ارائه وىبت به روس به بیمار تىسط 

 مىشی به صىرت سیستمی

 اوجام حسابداری در همان طبقه

 ارائه قبض پزداخت به مىشی 

معزفی بیمار تىسط مىشی جهت اوجام مزاحل 

مقدماتی تىسط دستیاران پششک به طىر 

 اختصاصی 

آیا اولیه بار مزاجعه بیمار 

 است ؟ 

 بدون اوتظار تىسط پششک مزبىطه 

ویشیت تىسط پششک و 

دریافت وىبت بعدی جهت 

 مزاجعه بعدی

دریافت هیستىری اس جمله قد 

تىسط  BMI، وسن و تعییه 

 دستیاران مزبىطه 

 

ارائه بزگ هیستىری قبلی به 

 دستیار پششک

 



 

 ًوودار هوگزائی

 طولاًی بودى سهاى اًتظار جهت کلیٌیک

 فضای فیشیکی فزآیٌذ تجهیشات کارکٌاى
کوبَد دستیار  -

 هخظَص پششک

ًذاشتي دستیار  -

 هخظَص

 تعذاد کن کارکٌاى -

 ًارضایتی کارکٌاى -

افشایش حجن  -

 کاری کارهٌذاى

طَلاًی شذى رًٍذ اًجام  - کوبَد تجْیشات لاسم -

 ثبت تاریخچِ 

ًارضایتی بیواراى اس  -

طَلاًی بَدى فزآیٌذ ثبت 

 هشخظات ٍ تاریخچِ

طَلاًی بَدى طف  -

 حسابذاری

کوبَد فضای کافی  -

 جْت کارکٌاى



 ًوودار استخواى هاهی

 

 طَلاًی شذى رًٍذ اًجام ثبت تاریخچِ بیوار                                                       کوبَد تجْیشات لاسم  

 ًارضایی بیواراى اس طَلاًی بَدى فزآیٌذ ثبت هشخظات ٍ تاریخچِ  

 طَلاًی بَدى طف حسابذاری 

 

 

 

 تعذاد کن کارکٌاى  کوبَد دستیار هخظَص پششک                                                                                                       

 ًارضایتی کارکٌاى  کوبَد فضای کافی جْت کارکٌاى

 ًذاشتي دستیار هخظَص                                                                                          

 افشایش حجن کاری کارهٌذاى                                 

طىلاوی بىدن سمان اوتظار 

 جهت کلیىیک 

 تجهیشات فزآیىد

 فضای فیشیکی کارکىان 



 : هکارها را

 بکارگیزی ًیزٍّای جذیذ بِ عٌَاى دستیار پششکاى  -1

بَسیلِ تعییي ) تخظیض اتاق ٍیضُ جذاگاًِ بزای دستیار پششکاى  -2

 ( پارتیشي در سالي اًتظار ٍاحذ تغذیِ 

 تْیِ ٍسایل ٍ تجْیشات لاسم بزای اتاق دستیار  -3

ًَبت دّی ) اضافِ شذى کلیٌیک طبح جْت تسزیع در سهاى ًَبت دّی  -4

 ( رٍس 

 افشایش تعذادی اساتیذ تغذیِ در کلیٌیک ّا  -5

افشایش تعذادی دستیاراى تغذیِ ٍ ّز استاد یک دستیار جْت تسزیع در  -6

 سهاى ٍیشیت 

اختظاص سیستن کاهپیَتزی ٍ ًَبت دّی بِ هٌشی ٍ اختظاص ًَبت بِ  -7

 راجعِ بیوار در سهاى م

جذا شذى کلیٌیک ّای تخظظی سلیاک ٍ کتَصًیک اس سایز کلیٌیک  -8

 ّای تغذیِ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 پایش فزآیٌذ

 شاخص سهاى 1394 1395

 (دقیقه )سهاى اًجام فزآیٌذ  50 30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ًوودار پایش فزآیٌذ
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