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مراجعه بیمار به واحد نوبت 

 دهی صندوق پذیرش 

درخواست نوبت پزشک از صندوق 

 پذیرش

آیا بیمار نام یا تخصص 

 د را می داند ؟ پزشک خو

معرفی پزشک مربوطه با توجه به 

آیا امکان نوبت دهی توسط  مشکل بیان شده توسط بیمار

 صندوق وجود دارد ؟ 

راهنمایی بیمار جهت مراجعه به منشی 

پزشک مربوطه در روزهای حضور 

 همان روز  31پزشک در ساعت 

مراجعه مجدد بیمار در روز مورد 

 نظر به منشی پزشک 

ارائه نام / تخصص پزشک توسط 

بیمار به متصدی پذیرش جهت 

 دریافت نوبت

پزشک مربوطه بیمار 

 جدید می پذیرد؟
آیا امکان نوبت دهی در 

روز مورد درخواست 

 وجود دارد؟

راهنمایی به مسئول طبقه 

جهت تغییر پزشک 

 مورد نظر

 

آیا بیمار برگ کانسالت 

 پرونده دارد ؟ 
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 آقای سقائیان ، آقای فروغ بخشتهیه کنندگان :  
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ارائه به منشی جهت 

آیا پزشک برگ  مطالعه پزشک

 کانسالت می پذیرد؟

راهنمائی به مسئول طبقه 

جهت تغییر پزشک مورد 

 نظر

انتظار جهت تعیین نوبت 

 توسط پزشک

 ارائه نوبت در روز دیگر

آیا مدارک کامل 

جهت حسابداری 

 کامل می باشد ؟

آیا کارت بانک 

همراه دارد یا 

 خیر؟

پرداخت اعلام انصراف از 

بطور آزاد و مراجعه مجدداً 

 جهت پرداخت با بیمه و ...

موافقت بیمار با پرداخت 

 آزاد هزینه قبض

 

تکمیل مدارک توسط بیمار به مراجعه 

 مجدد به صندوق

راهنمایی بیمار جهت حضور در 

 صندوق نقدی 
آیا متقاضی ) بیمار 

( بیمه تکمیلی 

 کوثر دارد؟

پرداخت قبض و دریافت 

 نوبت
 بصورت رایگان انجام حسابداری

مراجعه در موعد مقرر 

 جهت ویزیت

آیا نوبت روز داده 

 می شود؟

ارائه نوبت در روز 

 دیگر

ارائه نوبت به بیمار 

 توسط منشی

مراجعه به نوبت دهی 

تلفنی جهت انجام 

حسابداری حسابداری 

 بطور غیر حضوری

مراجعه حضوری به 

صندوق جهت انجام 

حسابداری نوبت یک روز 

 قبل از نوبت مقرر

 بیمار به صندوقمراجعه 

مراجعه در موعد مقرر جهت 

 ویزیت


