
 فرآیىد درخُاست َسایل از اوبار مرکسی

                                          

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر  بلی 

 

دقیقً 180: زمان تقریبی   

محبُبً غریب ، لیلی پرچمی ، مریم دَکٌُکی ، مریم خُاصی: تٍیً کىىدي   

 تٍیً لیست ٌبی َسبیل

 

 لیست ٌب تُسط مدیر درمبوگبي امضبء می شُد 

 

لیست ٌب تُسط رئیس حسببداری بررسی َ امضبء 

 می شُد

 

لیست ٌب تُسط ویرَی بیمبربر بً اوببر مرکزی درمبوگبي 

 شٍید مطٍری بردي می شُد

 

اوببر دار لیست را بررسی می کىد َ مُارد مصرفی ٌر 

 طبقً را جدا می کىد 

 

بب ٌمبٌىگی بب دفتر پرستبری بیمبربر َسبیل را بً 

 درمبوگبي می آَرد

 

ٌر طبقً بً مسئُل ٌمبن طبقً تحُیل می 

 گردد

 

امضبء حُالً بررسی لیست تُسط مسئُل طبقً َ 

 اوببر ارسبل آن بً مسئُل اوببر

 

آیب تمبم اقلام تحُیلی تبئید 

 می گردد ؟

 

تصحیح اقلام ارسبلی 

 اوببردار

 

امضبء حُالً اوببر تُسط مسئُل 

 طبقً َ ارسبل آن بً اوببر دار

 

مسئُلیه طبقبت مُاد مصرفی 

 را مُرد استفبدي قرار می دٌىد 

 



 درخواست وسایل از انبار هرکسی درهانگاه شهیذ هطهری ارتقای فرآینذ 
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ارسبل لیست َسبیل مصرفی جٍت یکمبي 

 تُسط مسئُلیه طبقبت 

 بررسی لیست َسبیل تُسط سُپرَایسر 

 تٍیً لیست وٍبیی َسبیل مصرفی

 مدیریت جٍت امضبءارجبع بً 

آیب مدیریت حضُر 

 دارود ؟ 
امضبء َ تبئید لیستٍب بً 

 تعُیق می افتد

لیستٍب تُسط مدیریت بررسی َ امضبء می 

 شُد 

لیست ٌب تُسط ویرَی بیمبر بر بً اوببر 

مرکسی درمبوگبي شٍید مطٍری بردي می شُد 

 . 

اوببر دار لیست را بررسی می کىد َ مُارد 

 مصرفی ٌر طبقً را جدا می کىد 

بب ٌمبٌىگی بب دفتر پرستبری بیمبربر 

 . َسبیل را بً درمبوگبي می آَرد 

طبقً بً مسئُل ٌمبن طبقً تحُیل می  ٌر

 گردد

1 

بررسی َ لیستٍب تُسط مدیر حسببداری 

 امضبء می شُد
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  دقیقه 60: زهاى تقریبی 

 هرین دوکوهکی ، هرین خواصی،  لیلی پرچویهحبوبه غریب ، : تهیه کننذه 

 

 

 

1 

بررسی لیست تُسط مسئُل طبقً َ امضبء 

 حُالً اوببر ارسبل آن بً مسئُل اوببر 

آیب تمبم اقلام تحُیلی تبئید 

 می گردد ؟ 

امضبء حُالً اوببر تُسط مسئُل طبقً َ ارسبل 

 آن بً اوببر دار

 تصحیح اقلام ارسبلی اوببردار

مسئُلیه طبقبت مُاد مصرفی 

مُرد استفبدي قرار می را 

 .دٌىد



 نوودار هوگرائی علل تجهیسات

 زهاى فرآینذ اتکارکناى خذم

جُت  خدمبتکمبًد 

جببجبیی يسبیل از اوببر بٍ 

 ياحد

طًلاوی بًدن فرآیىد 

درخًاست يسیلٍ پیچیدٌ 

 بًدن فرآیىد درخًاست

طًلاوی بًدن زمبن جُت 

درخًاست يسیلٍ از اوببر 

 جُت َر ريز 



 نوودار استخواى هاهی

 

 

 

 کمبًد خدمٍ جُت جببجبیی يسبیل از اوببر بٍ ياحد  پیچیدٌ بًدن فرآیىد درخًاست  

 

 طًلاوی بًدن فرآیىد درخًاست يسیلٍ  

 

 

 

 طًلاوی بًدن زمبن درخًاست يسبیل ريزاوٍ 

پیچیدي بُدن مراحل درخُاست 

 کبلا از اوببر 

 کبرکىبن 

 فرآیىد 

 زمبن 



 : راهکارها 

 آمًزش بٍ کبرکىبن جُت درخًاست کبلا از اوببر  -1

 آمًزش بٍ کبرکىبن خدمٍ جُت تحًیل يسبیل از اوببر  -2

 آمًزش صرفٍ جًیی در درخًاست يسبیل  -3

 بستٍ بىدی ي تفکیک ویبز َبی َر طبقٍ تًسط اوببر دار -4

 ایجبد اوببر در َر طبقٍ -5

 وظبرت دقیق ي مستمر از طرف دفتر پرستبری بر وحًٌ استفبدٌ از -6

 يسبیل

 حضًر مسئًلیه طبقبت در مًقع تحًیل يسبیل 7-

 

 : هسایای ارتقاء فرآینذ درخواست کالا 

 صرفٍ جًیی در استفبدٌ از کبلاَب  -1

 دسترسی آسبن تر بٍ يسبیل در طًل مبٌ  -2

 استفبدٌ بُیىٍ از کبلاَب  -3

 وظبرت بر استفبدٌ از يسبیل  -4

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 پایش فرآینذ

 شبخص 1394 1395

تسُیل در فرآیىد  دقیقٍ 180 دقیقٍ 60

 درخًاست کبلا از اوببر

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 نوودار کاهش زهاى فرآینذ درخواست کالا از انبار 
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فرآیىدی َ ً سى ً 

 

 کاٌ ٌد  /  ٍت م لُ   ساخ اری برَودٌی 

م  ُ  سى ً  م ُس  زمان درخُاست کا  از اوبار مرکسیوا  سى ً )  اخ  ( 

 

 مریم خُاصی م  ُ  اودازي  یری  مریم خُاصی

  
ری
ت 

با آمُز  بً ویرٌَای خدما  َ کارکىان درماو اي در خ ُ  وحُي فرآیىد درخُاست کا  از اوبار مرکسی َ صرفً  ُیی در خ ُ  درخُاست َسایل َ ...   ُر م  ُ   بقً در 

زمان تحُیل َسایل در اوبار َ ویس اخ  ا  اوبار م  ُ  در ٌر  بقً َ و ار  دقی  بر لی ت درخُاست ٌا َ     مُارد غیر  رَری َ ت کی  َ ب  ً بىدی ملسَما  ٌر 

  دقیقً کاٌ  یافت . 0  دقیقً بً 180 بقً تُس  م  ُ  اوبار سبب  ردید کً رَود درخُاست کا  از اوبار مرکسی بً سٍُلت َ در زمان کم ری او ا  پ یرفت َ از 

 َا د اودازي  یری  اخ   ف لیدَري اودازي  یری  اخ  

 دقیقً

  
ُ
رم
ف

 میاو یىسمان دریافت کا  * ت داد درخُاست صادري 

 ت داد کل درخُاست ٌا 

 دف ر مُ ُد در ب  مىاب   ردآَری 

 َ  یت مبىا 

 ص ر

 مدیر درماو اي  مدیر خدما  پرس اری م  ُ  َا دس ُ   سار  دٌی  ف لیتىاَ   سار  دٌی 

 ارا ً بازخُرد 

 م  ُ  َا د ، مدیر خدما  پرس اری ، مدیر درماو اي  

 چال  ٌا َ مُارد م دَ  کىىدي 

 

 

  : وا  َ ام ای اودازي  یری سى ً  : وا  َ ام ای م  ُ  سى ً

 

وا  َ ام ای مدیر َا د 

امیر  یه  ى  کریمی   مریم خُاصی   /1/12: تاری  بازو ری

 

 


