
 فرآینذ تست سنکوپ 
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 ّیشیت تْسط پشضک 

 درخْاست تست سٌکْپ تْسط پشضک 

 هزاجعَ تَ ّاحذ تست سٌکْپ 

چک حضْر پشضک تیوار در سهاى 

 اًجام تست سٌکْپ 

ًْتت دادى تَ ُوزاٍ دستْرالعول 

 تْسط هٌطی تخص 

تاکیذ تز ایٌکَ تیوار یک رّس قثل تایستی تا 

 18تا  14ّاحذ تست سٌکْپ اس ساعت 

 . تواص تلفٌی تزقزار کٌذ ّ ُواٌُگی کٌذ 

آیا تیوار در هْعذ هقزر 

 حضْر هی یاتذ ؟ 
تخت تست سٌکْپ تَ هذت 

 ساعت تعطیل هی هاًذ  2

 هزاجعَ تیوار تَ تخص تست سٌکْپ 

لیست درج کذ حساتذاری در دفتزچَ تیوار ّ ارائَ 

 لْاسم هصزفی تْسط هٌطی ّاحذ تَ تیوار

 آیا تیوار ًْار قلة دارد ؟ 

1 

ارائَ ًْار قلة تَ هٌطی 

 ّاحذ تست سٌکْپ 
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 دقیقه 90: زهاى تقریبی 

 زینب باطری ، هژگاى هحوذی ، الهه عبذالنبی ، فاطوه طادقپور ، فرحناز کازرونی ، هعظوهه هوسوی : تهیه کننذگاى 

 

1 

ًْضتي دستْر ًْار قلة در دفتزچَ 

 تیوار

درج کذ حساتذاری در دفتز چَ تیوار 

 تْسط هٌطی ّاحذ تست سٌکْپ 

هزاجعَ تَ ّاحذ حساتذاری در طثقَ ُوکف ّ 

 اًجام حساتذاری تست سٌکْپ  ّ ًْار قلة

هزاجعَ تَ دارّخاًَ درهاًگاٍ ّ تِیَ لْاسم 

 هصزفی تست سٌکْپ 

هزاجعَ تَ ّاحذ تست سٌکْپ ّ ارائَ ًْار قلة ّ 

تست سٌکْپ ّ ّسایل هصزفی تَ هٌطی قثض 

 ّاحذ تست سٌکْپ 

 گزفتي تاریخچَ تیواری اس تیوار 

 آهْسش ًحٍْ اًجام تست تَ تیوار 

 اًجام تست سٌکْپ 

آیا تزای تیوار در حیي تست 

 سٌکْپ هطکلی ایجاد هی ضْد ؟ 

هتْقف ًوْدى فزآیٌذ 

 تست تا دستْر پشضک

 تزگزداًذى تیوار تَ حالت اّلیَ

 تِثْد حال تیوار ثثت علائن هطاُذٍ ضذٍ 

دریافت جْاب تست سٌکْپ ّ 

 ارجاع تَ پشضک هزتْطَ 

2 



 فراینذ ارتقاء تست سنکوپ 
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 ّیشیت تیوار تْسط پشضک 

درخْاست تست سٌکْپ تزای تیوار تْسط 

 پشضک 

 هزاجعَ تیوار تَ ّاحذ تست سٌکْپ 

آیا تیوار تْسط پشضکاى قلة درهاًگاٍ 

 ّیشیت ضذٍ است ؟ ( ع)اهام رضا 

چک حضْر پشضک تیوار در سهاى 

 اًجام تست سٌکْپ تْسط هٌطی 

آیا پشضک در سهاى تعییي ضذٍ 

 در درهاًگاٍ حضْر دارد ؟ 

ًْتت دادى تَ تیوار ُوزاٍ تا دستْرالعول 

 تْسط هٌطی تخص

تاکیذ تَ ایٌکَ تیوار یک رّس قثل تایستی تا ّاحذ تست 

تواص تلفٌی تزقزار کٌذ ّ  18تا  14سٌکْپ اس ساعت 

 ُواٌُگی ًوایذ 

آیا تیوار یک رّس قثل 

 ُواٌُگی هی کٌذ ؟ 

1 

ارجاع تیوار تَ 

ّاحذُای قلة ّ عزّق 

جِت تعییي ًْتت ّ 

 ّیشیت 

 

ًْتت دُی در سهاى 

حضْر پشضک در 

 درهاًگاٍ 

 

ًْتت ّی حذف هی ضْد ّ 

هار دیگزی تیایذ ّ چٌاًچَ تی

NPO  تاضذ ، تَ آى تیوار

 . ًْتت دادٍ هی ضْد 

 

ًْتت جِت تیوار رسرّ 

 هی ضْد 
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1 

آیا تیوار در هْعذ هقزر 

 حضْر هی یاتذ ؟ 
تخت تست سٌکْپ تَ هذت 

 ساعت تعطیل هی هاًذ  2

 هزاجعَ تَ ّاحذ تست سٌکْپ 

حساتذاری تست سٌکْپ تْسط 

 هٌطی ّاحذ تست ّرسش

 آیا تیوار ًْار قلة دارد ؟ 

هزاجعَ تَ پشضک ّ ًْضتي ًْار قلة 

 در دفتز چَ تیوار 

هزاجعَ تَ ّاحذ تست ّرسش ّ اًجام 

 حساتذاری تْسط هٌطی تست ّرسش 

 هزاجعَ تَ ّاحذ ًْار قلة

حساتذاری ّ اًجام تحْیل قثض 

 ًْار قلة

 هزاجعَ تَ ّاحذ تست سٌکْپ 

دادى لیست تِیَ ّسایل هْرد ًیاس تست سٌکْپ 

 تْسط هٌطی ّاحذ تست سٌکْپ تَ تیوار 

تِیَ ّسایل هْرد ًیاس تست سٌکْپ اس دارّخاًَ درهاًگاٍ 

 ّ تحْیل ّسایل تَ هٌطی ّاحذ تست سٌکْپ 

2 

ارائَ ًْار قلة تَ هٌطی ّاحذ تست 

 کزدى رضایتٌاهَ رسٌکْپ ّ پ
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 دقیقه  60: زهاى تقریبی                                                                                                                  

 

 

 

 هوسوی هعظوهه ، کازرونی فرحناز ، طادقپور فاطوه ، عبذالنبی الهه ، هحوذی هژگاى ، باطری زینب:  کننذگاى تهیه

2 

 تحْیل ّسایل تست سٌکْپ تَ پزستار هزتْطَ 

آهادٍ ًوْدى ّسایل تست ّ گزفتي تاریخچَ 

 هاری اس تیوار تْسط پزستار ّ پشضک تخصتی

خْاتیذى تیوار تز رّی تخت تست سٌکْپ ّ 

 ّصل کزدى سزم تزای تیوار 

ّارد کزدى اطلاعات تیوار تَ هاًیتْر پزتاتل ّ 

ّصل کزدى چست لیذ ّ کاف فطار خْى تَ 

 تیوار 

تستي تیوار تا کوزتٌذ ُای هتصل تَ تخت ّ 

 هحکن کزدى تیوار 

 تست سٌکْپ اًجام 

آیا حیي اًجام تست سٌکْپ تزای 

 تیوار هطکلی پیص هی آیذ ؟ 

هتْقف ًوْدى تست 

 سٌکْپ تا دستْر پشضک

تزگزداًذى تیوار تَ حالت 

 اّلیَ

 ثثت علائن هطاُذٍ ضذٍ 

 تِثْد حال تیوار

 اداهَ تست سٌکْپ 

 پایاى تست سٌکْپ 

دریافت جْاب تست سٌکْپ 

 ارجاع تَ پشضک هزتْطَّ 



 نوودار هوگرائی

 فرآینذ تست سنکوپ حجن کار هنابع انسانی تجهیسات

نبودى کاهپیوتر  -

هخظوص جهت 

انجام حسابذاری 

توسط هنشی 

 هربوطه 

نبود برناهه  -

 حسابذاری

کوبود نیروی  -

 انسانی

 هراجعه زیاد بیواراى  -

طولانی بودى زهاى  -

 نوبت دهی 

 کوبود پرسنل -

اتلاف زهاى جهت انجام  -

حسابذاری سنکوپ 

بذلیل فاطله هحل 

انجام تست و انجام 

 حسابذاری

اتلاف وقت در آسانسور  -

طبقات جهت هراجعه 

 به واحذ تست سنکوپ 



 نوودار استخواى هاهی

 

 

 

 طولانی بودى صف حسابذاری به دلیل انجام توام پروسیجرها در یک هکاى ثابت نبود کاهپیوتر هخصوص هنشی جهت حسابذاری  

 نبود برناهه حسابذاری جهت هنشی تست سنکوپ  

 

 

 ود نیروی انسانی کوب اتلاف زهاى در آسانسور جهت هراجعه به تست سنکوپ  

 

 اتلاف زهاى جهت انجام حسابذاری به دلیل فاصله هحل انجام تست و حسابذاری 

 

 

طْلاًی ضذى سهاى اًجام 

 تست سٌکْپ 

 حجن کار

 تجِیشات

 کارکٌاى 

 فزآیٌذ 



 : راهکارها 

 انجام حسابذاری در هواى طبقه جهت جلوگیری از رفت و آهذ بیوار  -

 افسایص نیروی انسانی  -

 به هنشی تست ورزش سیستن کاهپیوتر اختصاص -

 کاهص اتلاف زهاى جهت انجام پروسیجر  :نتیجه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فرآینذ پایش

 

 شاخض زهاى 1393 1394 1395

 (دقیقه ) زهاى انجام فرآینذ  120 90 60
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نوودار فرآینذ پایش 
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