
 

 فرایند رینولایت

 
درخواست پروسیجرزینولایت که 

 توسط پزشک مربوطه نوشته شده

 است

مراجعه به منشی پزشک وبررسی دستورکتبی  

 توسط منشی جهت کدمربوطه

 5ارجاع بیمار به حسابداری طبقه  

انجام حسابداری وبازگشت بیمار به منشی  

 پزشک

اطلاع دادن به پزشک جهت انجام  

 پروسیجر توسط منشی

حضور پزشک در اتاق رینولایت وانجام  

 پروسیجر

 
 ثبت در دفتر رینولایت در پایان شیفت

 

 

 دقیقه50:زمان تقریبی انجام فرایند

 راضیه کرمی-سارا فیروز آبادی-سمانه یوسف نژاد-سمیه عباسی:تهیه کنندگان

 

 

 

 



 
 

 فرایند ارتقا رینولایت
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 فرایند

 فرآیند فیزیکی هزینه

 تجهیزات کارکنان
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 (Plan Table)برنامه ریزی  جدول 
 

 محل اجرا پایان شروع مجری فعالیت ها ردیف

  شک    ل                         
  ئ    خش   

         
 ( )               ض  336 / 05/0 336 / 03/0

2                 
  ئ    خش   

         
 ( )               ض  336 / 05/0 336 / 03/0

  شک    ل           گ        ئ    خش 3
  ئ    خش   

         
 ( )               ض  336 / 2/0  336 / 0/0 

         ح                         ق  خ    4
  ئ    خش   

         
 ( )               ض  336 /0 /30 336 / 0/0 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 

 



 

 شناسنامه سنجه
 

 کاهش جهت مطلوب/ هدف انجام فرآیند رینولایتزمان  ( شاخص)نام سنجه 

 وجه سنجه

 (فرآیندی، ، ساختاری)
 فرآیندی

 : مسئول سنجه

                

 : مسئول اندازه گیری

                 

 تعریف
              شخص                             ض                                            چ    

 . ق ق  گ     0         ع      ص ح   ب     ع                  ش             غ   

  ق ق  واحد اندازه گیری      دوره اندازه گیری 

 فرمول
                  گ    ذ                                                                              

   *100                                   R= 
               گ                                                                 

           منابع گردآوری

 ص   وضعیت مبنا 

 تناوب گزارش دهی
       –        –              سطوح گزارش دهی   ل 

           

                  –        –              ارائه بازخورد

 چالش ها و موارد 

 مخدوش کننده 

 ع    ض             ع             –   ظ            صف          

 نام و امضای مدیر واحد نام و امضای اندازه گیری سنجه سنجهنام و امضای مسئول

 مهدی خان سالار                  سارا فیروزآبادی

   30/30/6031: دوم 30/30/6031 :اول  تاریخ بازنگری

 

 

 

 



 

   خص 6935 6931

              ق ق 50  ق ق 40
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 (2         )          خ   

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 رینولایت: واحد 31/ 6/8:تاریخ تدوین

 5/8/31\بازنگریتاریخ 
 رینولایت: عنوان فرآیند

 □مشترک                    □مدیریتی                    □پشتیبانی     ▪اصلی    :    نوع فرآیند
 فرآیندهایی که فلسفه وجودی واحد مربوطه را تشکیل  داده اند و در ارتباط مستقیم با مشتری است:فرآیند اصلی یا اخنصاصی

 .فرآیندهایی که به طور غیرمستقیم وبا تامین منابع مورد نیاز فرآیندهای اصلی عمل میکنند:پشتیبانیفرآیند 
 .فرآیندهایی که وظیفه هدایت ونظارت جهت دستیابی به اهداف سازمان را دنبال می کنند:فرآیند مدیریتی
 .انجام میشوند(زمان هادانشگاه علوم پزشکی و دیگر سا)فرآیندهایی که بین دو ارگان :فرآیند مشترک

 

 (بهیار)زینب فاطمی-(پرستار)راضیه جمشیدی-(مسوول واحد)سارا فیروز ابادی:   اسامی صاحبان فرآیند
 بیمار-پزشک-پرستار-دستگاه رینولایت -رسیورتجهیزات واطلاعات ،نیروی انسانی،قوانین ودستورالعملها              (:Input)ورودی فرآیند

 جواب تست انجام شده که در یک فرم مخصوص وارد میشود وبه بیمار تحویل داده میشود:    نتیجه حاصل از انجام فرایند-فرآیندد خدمات(output)خروجی فرآیند

 کحسابداری ومطب پزش-رینولایتواحد -مطب پزشک:             از کجا شروع میشود وبه کجا ختم میشود؟واحد های درگیر(:scope:)محدوده فرایند

 □ندارد▪امکان واگذاری به بخش خصوصی را دارد؟     دارد        □ندارد  ▪آیا فرآیند قابلیت تفویض اختیاربه افراد دیگری را دارد؟    دارد )امکان تفویض اختیار:مشخصات فرآیند
 (:مسئول تجهیزات پزشکی ومسئول انبار)امکانات وتجهیزات فرایند 

 نام تجهیزات کاربرد دستگاه تعداد عمر مفید سالم ابخر استفاده کننده از تجهیزات
فناوری  پشتیبانی بهداشتی تحقیقاتی دانشجو استاد کارمند

 اطلاعات
 آموزشی درمانی

 دستگاه رینولایت  ×     6 مشخص نیست ×   × ×

              

              

              

              

 شاخص پایش فرایند                                                                                                           اهداف فرایند         
هدف )مقصود هدفی است که از اجرای فرآیند تعقیب میکنیم: اهداف اختصاصی فرایند انجام درست فرآیند در کوتاهترین زمان ممکن

 وشفاف باشدفرایند باید گویا 

  
تعداد مراجعه کنندگان پذیرش شده درروز

کل مراجعه کنندگان
 سارا  فیروز آبادی:مسئول و پاسخگوی فرایند 100*

  



 

 پایش عملکرد فرآیند ایمونوتراپی
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