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 مراجعه بیمار به حسابداري طبقه پنج

دقیقه تحت 02تست دارو توسط پرستار مربوطه و

 ننظر بود

 ارجاع بیمار به پزشك جهت بررسي تست

 دستور كتبي مبني بر تزریق پني سیلین

مراجعه به نیروي از من بپرس واطلاع دادن به نیروي 

 انجام پروسیجرمربوطه جهت 

 چك و بررسي دستور پزشك جهت درج كد مربوطه

آیا پزشك حضور 

 دارد؟

درج كد به صورت آزاد جهت انجام 

 حسابداري

 چك وبررسي تست توسط پرستار مربوطه

 دادن قبض حسابداري به تزریقات

در صورت حضور اساتید دیگر 

تزریق به پزشك دیگري مسؤلیت 

 سپرده مي شود

 
در صورت نبودن اساتید 

دیگر ارجاع به اتفاقات 

 بیمارستان نمازی
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 بلی خیر  

  

 

آیا بیمار 

 حساسیت دارد؟

دقیقه02:زمان تقریبی فرایند  

زهرا -سمیه عباسی-سمانه یوسف نژاد:تهیه کنندگان

سارا فیروز آبادی-شهلا طلایی زاده-خوید  

تزریق دارو توسط پرستار و 

دقیقه تحت نظر بودن 10  

امتناع از تزریق دارو و در ادامه 

درما توسط پزشك مربوطه پیگیري  

ثبت تزریق در دفتر روزانه تزریقات در 

 پایان هر شیفت

1 



فرایند ارتقاء تزریق پنی سیلین

نیلیس ینپ ءاقترا دنیارف

 نیلیس ینپ قیرزت ر  ین     زپ ر  س  یسرر 
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   یق  04: د    ا  تقری ی ا  ا  فرایند

فا    اف لی-  را  لیزا  - ینب فا  ی-سارا فیر     ا  -را ی     ید :*ت ی   نندگا   
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 جدول اولویت بندی و انتخاب راه کار
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برنامه ریزی  جدول  (Plan Table) 
 

 محل اجرا پایان شروع مجری فعالیت ها ردیف

  
     ررسی  ت  ی   ل    ا   ئ   پرس ار 

 را  ار ا
311 /4/41   ا ر  ر ا    0/41/ 311 ( ) ر ا  ا  ا ا  ر ا   

0 
ت  ی   ل           ش تزریق     لی  پرسن  

  ر ا 
311 /4/41   ا ر  ر ا    0/41/ 311 ( ) ر ا  ا  ا ا  ر ا   

311 /4/41   ا ر  ر ا  پی یر     ز  ر   اتاق     سای   صرفی 3   0/41/ 311 ( ) ر ا  ا  ا ا  ر ا   

ی    ر ا   ر  ا دا را   رح گزا  ن ی    ر  یر   ف   311 /4/41   ا ر  ر ا     0/41/ 311 ( ) ر ا  ا  ا ا  ر ا   

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 

  



 شناسنامه سنجه
 

( شاخص)نام سنجه  جهت مطلوب/ هدف زمان انجام تزریق پنی سیلین   کاهش 

 وجه سنجه

(فرآیندی، ، ساختاری)  
 فرآیندی

: مسئول سنجه  

 را ی     ید 

: مسئول اندازه گیری  

 را ی     ید 

 تعریف
  ا نی  چن      ی  ا  ا   ر ا  پرسن   ی ل ت س  ا   ا ا  دی  ا  ا   ا د       ت س  قا یتزر    

  ی ا   ا   ق ی  4  را ندیفرا   ا  ییرا  ار ا   ا دا ا 

   یق  واحد اندازه گیری  سا  دوره اندازه گیری 

 فرمول
 

R=                               *100 
 

  ف ر   ار منابع گردآوری

 ص ر وضعیت مبنا 

 تناوب گزارش دهی
  ی    – دیری   – ف ر پرس ار   سطوح گزارش دهی فصلی

    ند سا  

  سا     ند   ی   –  یری د –  پرس ار  ف ر ارائه بازخورد

 چالش ها و موارد 

 مخدوش کننده 

ت دا   یا   – ا         ت  یزا  اتاق  –  ر ص ر   د     ر پز    ر       ئ  ی  پز  ا  د  تق   

  را  ین

سنجهنام و امضای مسئول  نام و امضای مدیر واحد نام و امضای اندازه گیری سنجه 

 مهدی خان سالار را ی     ید   را ی     ید  

01/10/0931 :اول  تاریخ بازنگری 01/10/0931: دوم   تاریخ بازنگری  

 

 

 

تزریق  ر ر  ت دا    

  ر  اس ی تزریقا    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 (دقیقه40)96سال (دقیقه50)95سال

Series 1 

Series 1 

 مقیاس زماني



 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول پایش فرآیند

 5936 5931 شاخص

زمان انجام فرایند 
 (دقیقه)

15 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 (0فر    ار )فر   ناس   د  

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 تزریقا    پا   ا : واحد 7/8/69:تاریخ تدوین

 12/8/69\تاریخ بازنگری

 تزریقا  پنی سیلین : عنوان فرآیند

 □مشترک                    □مدیریتی                    □پشتیبانی     ▪اصلی    :    نوع فرآیند
 ارتباط مستقیم با مشتری استفرآیندهایی که فلسفه وجودی واحد مربوطه را تشکیل  داده اند و در :فرآیند اصلی یا اخنصاصی

 .فرآیندهایی که به طور غیرمستقیم وبا تامین منابع مورد نیاز فرآیندهای اصلی عمل میکنند:فرآیند پشتیبانی
 .فرآیندهایی که وظیفه هدایت ونظارت جهت دستیابی به اهداف سازمان را دنبال می کنند:فرآیند مدیریتی
 .انجام میشوند(دانشگاه علوم پزشکی و دیگر سازمان ها)رگان فرآیندهایی که بین دو ا:فرآیند مشترک

 
 (بهیار)زینب فاطمی-(مسوول واحد)سارا فیروز آبادی-(پرستار)راضیه جمشیدی:   اسامی صاحبان فرآیند

 دارو-سرنگ -بیمار-پزشک-تجهیزات واطلاعات ،نیروی انسانی،قوانین ودستورالعملها              پرستار(:Input)ورودی فرآیند

 انجام خدمت درمانی مورد نظر:    نتیجه حاصل از انجام فرایند-فرآیندد خدمات(output)خروجی فرآیند

 حسابداری -تزریقات و پانسمانواحد -مطب پزشک:             از کجا شروع میشود وبه کجا ختم میشود؟واحد های درگیر(:scope:)محدوده فرایند

 □ندارد▪امکان واگذاری به بخش خصوصی را دارد؟     دارد        □ندارد  ▪آیا فرآیند قابلیت تفویض اختیاربه افراد دیگری را دارد؟    دارد )یض اختیارامکان تفو:مشخصات فرآیند

 (:مسئول تجهیزات پزشکی ومسئول انبار)امکانات وتجهیزات فرایند 

 نام تجهیزات کاربرد دستگاه تعداد عمر مفید سالم خراب استفاده کننده از تجهیزات

فناوری  پشتیبانی بهداشتی تحقیقاتی دانشجو استاد کارمند
 اطلاعات

 آموزشی درمانی

              

              

              

              

              

 شاخص پایش فرایند                                                       اهداف فرایند                                                             

هدف )مقصود هدفی است که از اجرای فرآیند تعقیب میکنیم: اهداف اختصاصی فرایند انجام درست فرآیند در کوتاهترین زمان ممکن
 فرایند باید گویا وشفاف باشد

 ت دا  تزریق  ر ر                                                                  

*100                                   R= 

    تزریقا   ر  اس ی                                                               

 راضیه جمشیدی :مسئول و پاسخگوی فرایند

  



 پایش عملکرد تزریق پنی سیلین 

 ا تا ین  سای   صرفی  ر  ا د   ا  صاص ی   یر   ثا       تزریقا  س ب گر ید    سر       فر یند         سا       ی  ر  د  

 .   یق   ا ی   04  یق      4     ا د   ا    ا     ا  ا  ا  فر یند ا  


