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آمادگی پزشک و پرسنل از قبیل اسکراب و پوشیدن 

 گان،ماسک،دستکش وعینک

 

 

 کلونوسکوپی دستور کتبی بیمار مبنی بر انجام

 

 چک و بررسی دستور پزشک توسط پرستار و نوبت دهی به بیمار

راهنمایی بیمار جهت مراجعه به حسابداری به طبقات و تهیه 

 داروخانهوسایل مصرفی یکبار مصرف از 

 

 درج کد در دفترچه بیمار

 

 آیا بیمار بیمه است؟

 

   آمادگی رودهتعیین نوبت مقرر و توصیه های لازم به بیمار جهت 

 درج کد به صورت آزاد درسرنسخه

1

2

2

1

1 

1 

و کد وسایل  کلونوسکوپیمراجعه بیمار در ساعت مقرر و درج کد 

 ار مصرف از جمله فورسپس و راهنمایی به حسابداری  بیک

بازگشت بیماران از حسابداری وتحویل وسایل یکبار مصرف 

 پرستار واحد به

چک نهایی دستگاه از قبیل دستگاه ساکشن،اندوسکوپ 

 آیکون جدید نرم افزاریوروشن کردن سیستم کامپیوتر با 

 



 

 

 

 خیر بلی بلی 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آیا بیمار به داروی خواب آور 

 نیاز دارد؟

دادن پوزیشن به بیمار،وصل پالس اکسیمتری 

 جهت کنترل وضعیت تنفس و ضربان قلب

 

دستگاه کلونوسکوپی که از قبل آماده شده است 

 تحویل پزشک می شود

صورت لزوم انجام عمل گرفتن نمونه از بیمار و در 

 پولیپکستومی از روده

 

 تزریق دارو برطبق دستور پزشک

 

کنترل وضعیت تنفس ،ضربان قلب و باز بودن 

 راه هوایی بیمار

 

مخصوص حاوی قرار دادن نمونه در شیشه های 

 فرمالین

 

خصوصاً چک خونریزی از روده وسلامت کامل بیمار 

 تومیدر صورت پولیپک

 

تحویل ریپورت کلونوسکوپی توسط دستگاه با 

 نرم افزاری ارتقاء یافته با کیفیت عالیسیستم 

 

که از قبل جهت شروع کلونوسکوپی دستگاه 

 کارآماده شده است تحویل پزشک  می شود

 

 پایان کار و جدا شدن دستگاه از بیمار

 

در تمام طول انجام کار کنترل وضعیت سلامتی 

 بیمار برعهده  پرستار است

 
گرفتن نمونه از جا مختلف  روده و در صورت نیاز 

 انجام عمل پولیپکستومی

 
قرار دادن نمونه در شیشه های مخصوص حاوی 

 فرمالین

 

چک نهایی روده بیمار،پوشیدن گان و شلوار و 

 جهت انجام کار و راهنمایی بهتوضیحات لازم 

 اطاق کلونوسکوپی

 

1

2

2 

چک نهایی روده بیمار،پوشیدن گان و شلوار و 

اطاق  توضیحات لازم جهت انجام کار و راهنمایی به

 کلونوسکوپی

 
خوابیدن بیمار روی پهلوی راست و حل سرم و 

 آمادگی میزان و نوع دارو براساس نظریه پزشک

 

پهلوی راست  و دادن پوزیشن  خوابیدن بیمار روی

 مخصو به بیمار
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1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          دقیقه80:  زمان انجام فعالیت 

 مریم بیات ، نوشین جهان پناه ،  : تهیه کننده   

سمانه یوسف نژاد ، صدیقه حمیدی نیا ،  نجمه روان                                                                              

بیمار و توصیه در  تحویل نمونه پاتولوژی به

 مراجعه به واحد پاتولوژی

 

توصیه جهت مراجعه به منشی پزشک دراخذ 

 نوبت آینده و پی گیری بیمار

 

 پایان کار و جدا شدن دستگاه از بیمار

 

وکنترل وضعیت ادامه کنترل علائم حیاتی بیمار 

 خونریزی روده خصوصاًبدون انجام پولیپکتومی

 

اطمینان از هوشیاری کامل بیمار وقطع سرم با دستور 

 پزشک

 

ثبت در دفتر مخصوص واحد و تهیه 

 کپی رپیورت جهت ارسال به بیمه

 

 

12

21

1 

2 

تهیه ریپورت کلونوسکوپی با سیستم نرم افزاری 

نصب شده با کیفیت عالی و تحویل به بیمار همراه با 

 نمونه گرفته شده و ارجاع به پاتولوژی

 
توصیه های لازم جهت شروع مصرف آب و مواد غذایی 

 و عوارض احتمالی

 
توصیه های لازم جهت خونریزی احتمالی در منزل از 

 روده

 

ارجاع بیمار به منشی پزشک جهت اخذ نوبت آینده و 

 پی گیری بیماری

 

دفتر مخصوص واحد و تهیه  ثبت در

 کپی رپیورت جهت ارسال به بیمه
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 نمودار همگرایی 

 

  

 

 دکوراسیون بیمار نوبت تجهیزاتی کارکنان فرایند حسابداری پزشک

مراجعه بی نظمی در _

پزشک به در مانگاه و 

 واحد در ساعات مختلف

   

 

صف طولانی -

حسابداری در 

 طبقات

 

 

نارضایتی بیمار بدلیل     -

مراجعه به داروخانه جهت 

 تهیه وسایل مور نیاز

عدم وجود برخی اقلام  -

 مصرفی در داروخانه

طولانی بودن صف مراجعین  -

 به داروخانه

طولانی بودن زمان استریل -

 دستگاه کلونوسکوپ شدن

کمبود   -

 پرسنل

 

تعداد کم   -

 (منبع نور)پروسسور

عدم امکانات بیهوشی -

برای بیماران ونارضایتی 

 آنان

تعداد کم اسکوپ های -

 کلونوسکوپی

عدم وجود مواد ضد -

عفونی کننده با زمان 

 کوتاه تر جهت استریل

 

کمبود وسایل یکبار -

 مصرف          

 

بی نظمی در  -

واحد 

لونوسکوپی ک

نوبت دهی جهت 

 بیماران

  

 

 

خستگی و بی قراری به -

 علت گرسنگی

همکاری نکردن کودکان به -

دلیل ترس از انجام 

 کلونوسکوپی

فضای داخلی اتاق برای -

کودکان جذاب و سرگرم 

 .کننده نبوده

فضای اتاق برای حجم -

بالای تجهیزات مناسب 

 .نیست
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 جدول اولویت بندی و انتخاب راه کار

 

 موارد ارتقاء ردیف
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1 
استفاده از محلول ضد عفونی کننده 

 %2سطح بالا با غلظت بالاتر از 

2 4 2 4 12 1 

 2 9 3 3 2 1 تجهیز واحد به اگزوزفن تقویت شده 2

3  
تجهیز اتاقک نگهداری اسکوپ ها به 

 فن مخصوص

1 1 3 3 8 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شناسنامه سنجه 

 کاهشی جهت مطلوب/هدف زمان ( شاخص ) نام سنجه 

 وجه سنجه 

 (فرآیندی ، ساختاری)

 : مسئول سنجه  فرآیندی 

  مریم بیات 

 : مسئول اندازه گیری 

  مریم بیات 

 . دقیقه شده است 08دقیقه به  88سبب کاهش زمان کلونوسکوپی از % 2با اقداماتی نظیر استفاده از محلول بالاتر از  تعریف 

 زمان واحد اندازه گیری  فصلی  دوره اندازه گیری 

 

 فرمول

 عداد پروسیجرهای انجام شده      ت         

   *100 R= 

 .                          کل پروسیجر های درخواست شده         

 دفتر آمار واحد  منابع گردآوری

 صفر  وضعیت مبنا 

دفتر -مسئول واحد-مدیریت سطوح گزارش دهی  فصلی تناوب گزارش دهی 

 پرستاری 

 دفتر پرستاری –به مدیریت  ارائه بازخورد 

چالش ها و موارد مخدوش 

 کننده 

 . نداشتن بیهوشی –اظطراب و استرس بیماران به دلیل نوع پروسیجر 

 نام و امضای مدیر واحد  نام و امضای اندازه گیری سنجه  نام و امضای مسئول سنجه 

 مهدی خان سالار  مریم بیات   مریم بیات 

  77/01/69: دوم                                 7/8/69: تاریخ بازنگری اول 



 

 (2فرم شماره )فرم شناسنامه خدمت 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز
 7/8/69 :تاریخ تدوین فرایند   

 کلونوسکوپی:واحد

 27/11/69:تاریخ بازنگری
 کلونوسکوپی :عنوان فرایند

 پشتیبانی                   مشترک                  اصلی:نوع فرایند
 

 .فرایندهایی که فلسفه وجودی واحدمربوطه راتشکیل داده اندودر ارتباط مستقیم بامشتری است:فرایند اصلی یااختصاصی:نوع فرایند
 .غیرمستقیم و با تامین منابع مورد نیاز فرایندهای اصلی عمل می کندفرایندهایی که به طور :فرایند پشتیبانی
 .فرایندهایی که وظیفه هدایت و نظارت جهت دست یابی به اهداف سازمان را دنبال میکند:فرایند مدیریتی
 .انجام میشوند(دانشگاه علوم پزشکی و دیگرسازمان ها)فرایندهایی که بین دوارگان:فرایند مشترک

 (مسوول اندوسکوپی) مریم بیات :بان فرایند باذکرسمتاسامی صاح

 بیمار -پرستار-پزشک-کلونوسکوپ-مانیتور-پروسسور:قوانین و دستورالعمل ها,نیروی انسانی,اطلاعات,تجهیزات:)ورودی فرایند

 گزارش کلونوسکوپی(:نتیجه حاصل از انجام فرایند,خدمات,فرایند:)خروجی فرایند

 واحد اندوسکوپی -داروخانه–واحد حسابداری –اتاق پزشک ازکجاشروع میشود وبه کجاختم میشود؟)فرایندمحدوده 

 آیافرایند قابلیت تفویض اختیار به فرد دیگری دارد             ندارد)امکان تفویض اختیار:مشخصات فرایند
 دارد                           نداردازنظرنیروی انسانی وفضادارد؟      )امکان واگذاری به بخش خصوصی

 (مسئول تجهیزات پزشکی و مسئول انبار)امکانات تجهیزات فرایند

  استفاده کننده تجهیزات

 خراب

 

 
 سالم
 

 
 عمرمفید

 
 تعداد

  کاربرد دستگاه
 نام تجهیزات

 
فناوری  پشتیبانی بهداشتی تحقیقاتی دانشجو استاد کارمند

 اطلاعات
 اموزشی درمانی

 پروسسور * *     2 مشخص نیست  *   * *

 کلونوسکوپ * *     1  * *   * *

 دستگاه ساکشن    *   1 * *   * *

 دستگاه پالس اکسیمتری  *     1 * *   * *

 اهداف فرایند شاخص پایش فرایند

 (هدف فرایند باید گویا و شفافا باشد )مقصود هدفی است که از اجرای فرایند تعقیب میکنیم :اهداف اختصاصی فرایند  حسن انجام کار و انجام آن در کمترین زمان ممکن جهت انتظار بیمار -رضایت ارباب رجوع

 100*  تعداد پروسیجرهای انجام شده                    
         کل پروسیجر های درخواست شده                 

 

 مریم بیات :مسئول پاسخگویی فرایند
                     



 پایش عملکرد فرآیند کلونوسکوپی

%  7/2با استفاده از محلول ضد عفونی کننده سطح بالا با غلظت بیش از 

سبب گردید که کاهش زمان انتظار بیمار جهت استفاده از وسایل مورد لزوم 

دقیقه به  91کلونوسکوپی را اعمال نمائیم و شاخص زمان انجام پروسیجر از 

 . دقیقه کاهش یابد  01

 


