
 باسمه تعالی

 

 فرایندهای واحد بهداشت محیط

 

 و شهید مطهری( ع)کلینیک های ویژه امام رضا

 

 7931:سال

 

 :تهیه و تنظیم

 مهندس علیرضا حیدرلی آقای  (1

 مهندس حامد صالحی آقای (2

 بصیر حدائق آقای (3

 سرکار خانم مژگان محمدی (4

 سرکار خانم پریسا مکاری پور (5

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
              

                         

                                            
     

                                
         

   

   

                        

                                     

                                      

                                        
    

                  

                              

       

ماه 4: زمان فرایند   –حامد صالحی  – پریسا مکاری پور –مژگان محمدی  –علیرضا حیدرلی : صاحبان فرایند  

 بصیر حداق
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 –حامد صالحی  – پریسا مکاری پور –مژگان محمدی  –علیرضا حیدرلی : صاحبان فرایند 

 بصیر حداق

ماه 4: زمان فرایند   



 نمودار همگرایی

 

 فرایند حجم کار کارکنان تجهیزات

نیاز به دستگاه و 

تجهیزات مناسب 

 سم پاشی

عدم اشنایی پرسنل 

خدمات با نحوه 

صحیح و موثر سم 

 پاشی

تعداد واحدهای 

 درمانگاهبسیار زیاد 

عدم امکان انجام 

سم پاشی توسط 

پرسنل خدمات 

 درمانگاه

عدم وجود دستگاه 

سم پاشی در 

 درمانگاه

نیاز به سم پاشی  کمبود پرسنل

 اصولی و موثر

عدم امکان انجام 

سم پاشی در 

روزهای فعالیت 

درمانگاه به علت 

 حجم بالای مراجعین

عدم وجود تجهیزات  - - -

مناسب سم پاشی 

 وسیع  در حجم
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 جدول اولویت بندی و انتخاب راهکار

تغییر امکان  موارد ارتقا

 پذیری

صرفه جویی  تاثیر بر فرایند

 در هزینه

تسهیل 

 فرایند

جمع 

 امتیازات

درجه 

 اولویت

واگذاری سم 

پاشی به 

پیمانکار مورد 

 تایید دانشگاه
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گرفتن 

تاییدیه از 

معاونت 

بهداشتی 

 دانشگاه
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برگزاری سم 

پاشی دوره 

ای علاوه بر 

گزارش 

مسئولین 

 واحدها
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 **پایش عملکرد فرایند مبارزه با حشرات و جوندگان**

حشرات  با واگذاری فرایند سم پاشی به پیمانکار مورد تایید و رضایت مندی اساتید،پرسنل و مراجعین از عدم وجود

 .ارتقا یافته است 7931درصد در سال   60به 7931درصد در سال 41موذی و جوندگان شاخص از 



 

( شاخص ) نام سنجه  جهت مطلوب/هدف درصد   افزایشی 

(           )وجه سنجه :مسئول سنجه  فرآیندی   
 

:مسئول اندازه گیری   

ارتقاء یافته است6931درصد در سال  14به  6931درصد درسال 04مندی از  با اقدام به موقع سم پاشی رضایت تعریف   

 زمان واحد اندازه گیری  سالیانه دوره اندازه گیری 

 

 فرمول

6931سال   

 

=644*--------------------------------          

                                                                    

                                                                   

                                                          
                                                                  

                                               

6931سال   

 

=644*--------------------------------          

                                                                    

                                         

 واحد بهداشت محیط منابع گردآوری

 صفر وضعیت مبنا 

 مسئول واحد ، مدیریت سطوح گزارش دهی  هر سه ماه  یکبار تناوب گزارش دهی 

        -            ارائه بازخورد 

چالش ها و موارد مخدوش 

 کننده 

عدم نظارت کامل-9عدم تامین نیروی انسانی-2عدم تامین هزینه در موعد مقرر-6  

 نام و امضای مدیر واحد  نام و امضای اندازه گیری سنجه  نام و امضای مسئول سنجه 

حیدرلی علیرضا علیرضا حیدرلی  دکتر علی جنگجو 

 91/71/31:   تاریخ بازنگری دوم                                                                                                         17/11/31   :تاریخ بازنگری اول

 

 شناسنامه سنجه 

        ظ             ب     ظ       

           ظ   

        ظ             ب     ظ       

 

           ظ   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2ف         )ف                   

                         
10/10/70:     خ       ف      

 
 
 

 

 
و شهید مطهری( ع)کلینیک های ویژه امام رضا:      

01/01/70:    خ          
                                 :      ف     

                                ک                      :    ف     
 

:    ف       
 

           -          -               - ژ    محمد -              :             ف              

              –                     –    -                (:                      ,            ,      ,       ) :      ف     

                     (:                     ف     ,     ,ف     :)      ف     

             (   )                    ک       ژ                                             ؟)       ف     

                   ؟   ف              ف  ض           ف             )             ف  ض :       ف     
    ظ               ف      ؟                                          )                          

               -    -              :                 ف     

                       

    ب

 

 
     

 

 
     ف  

 
      

              
            

 

                                                     
   لا   

              

*    *  0  *                    

*    *  4  *        

*    *  0  *                  

     ف ف                ف     

6931سال   

=011*-------------------------------------- 

6931سال   

=644*-------------------------  

 ق     ف                  ف        ق ب    ,ف         ف         
                          (:   ف ف                   ف ف     )    

 

              :                ف     
                      

        ظ                   ظ      

               

        ظ                   ظ      

        ظ                   ظ      

           ظ     



 سنجی و رضایت بخشی از سم پاشی درمانگاهفرم نظر 

 

 ایا از سم پاشی درمانگاه رضایت دارید؟-7

 ...........ضعیف.............متوسط...........خوب............عالی

 ایا بعد از انجام سم پاشی مجددا حشرات و جوندگان روئیت شده است؟-2

 ...........ضعیف...........متوسط............خوب.............عالی

 ایا نحوه سم پاشی انجام شده جهت درمانگاه موثر بوده یا خیر؟-9

 ...........ضعیف...........متوسط..............خوب.......عالی

 میزان رضایت کلی از سم پاشی درمانگاه در چه حد است؟-4

 ...............ضعیف............متوسط.............خوب.........عالی

 

 0931 سال................................. ×044=درصد 04

 

 

 

 7931سال.............................×711=درصد 11

 

    ب        ظ         

     ظ       

           ظ     

       ظ             ب 

     ظ       

       ظ             ب 

     ظ       



 

 پایش فرایند

 شاخص 7931 7931

 میزان رضایت مندی درصد 41 درصد 11

با توجه به اینکه واحدهای درمانگاه به صورت بهداشتی و درمانی فعالیت میکنند لازم **

است از نظر وجود حشرات و جوندگان،سم پاشی از واحدهای مختلف درمانگاه به صورت 

 .انجام پذیردمستمر و مدون 

 

 

 نمودار پایش فرآیند
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