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 نمودار بهبود فرایند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

:راه کارها   

تامین وسایل مصرفی در واحد تزریقات جهت عدم خرید وسایل مصرفی توسط بیمار -1  

هماهنگ شدن با داروخانه درمانگاه جهت تهیه داروی بیمار در سهولت تزریق -2  

3سرعت در روند کار حسابداری و وجود حسابداری در طبقه -3  

اضافه شدن پرسنل تزریقات و اختصاص نیروی ثابت جهت تزریقات  -4  

آموزش دادن وآمادگی لازم به پرسنل های جدید جهت واحد تزریقات -5  

جهت بیماران شهرستانی  23به  21اضافه شدن ساعت شیفت پرسنل واحد تزریقات از ساعت -6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 جدول فرایند ارتقا ریتوکسیماب 

 

 

 

 

درجه 

 اولویت 

جمع 

 امتیازات 

آسان 

 بودن 

کم 

هزینه 

 بودن 

تاثیر بر 

 فرایند 

تغییرامکان 

 پذیراست 

 ردیف موارد ارتقا

 1 تامین وسایل مصرفی در واحدتزریقات 7 7 7 7 28 1

هماهنگ شدن با داروخانه درمانگاه جهت  6 7 7 7 27 2
 تهیه داروی بیماران

2 

سرعت در روند کار حسابداری و وجود  7 7 6 6 26 3
3حسابداری در طبقه   

3 

تزریقات واختصاص اضافه شدن پرسنل  6 7 6 6 25 4
 نیروی ثابت جهت تزریقات

4 

آموزش دادن و آمادگی لازم به پرذسنل های  7 5 7 5 24 5
 جدید واحد تزریقات 

5 

اضافه شدن ساعت شیفت پرسنل واحد  5 4 6 6 21 6
جهت بیماران 23به 21تزریقات از ساعت 

 شهرستانی

6 

        

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول اولویت بندی و انتخاب راه کار 
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یش عملکرد فرایند تزریق داروی ریتوکسیماب پا  

 

تامین  –تامین وسایل مصرفی درواحد  –اعمال اقداماتی نظیر افزایش پرسنل تزریقات 

 افزایش ساعت فعالیت پرسنل تزریقات وایجاد –داروهای بیماران در داروخانه درمانگاه 

دقیقه 323زمان انجام فرایند از  سبب گردید که5و3صندوق های حسابداری در طبقات 

                                 .                                  دقیقه کاهش یافت  273به 

 

 

 

 

 


